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1) MISION, VISION Y VALORES DE GARDEN HOTELS

Sant Joan, 19 i 20 marzo 2015

Afo 2015.... afo de cambios...... Garden Hotels, nuestra empresa, iniciéo su despegue hacia
un gran cambio.....empezando por la reforma de nuestras infraestructuras y siguiendo por la

apuesta de ser los numeros uno del mercado.

Entre todo el equipo directivo se definid nuestra misién, visién y valores actuales. El paso
siguiente fue darlo a conocer a todo el equipo humano que forma parte de la plantilla. A raiz de
ahi se han ido definiendo los pasos y estrategia de la empresa, asi como las acciones

y objetivos a poner en marcha anualmente.

2021: Comité de Gestidon de Sostenibilidad y Economia Circular

En 2021 se creé a nivel corporativo el Comité de Gestién de Sostenibilidad y Economia
Circular, una vez asumido el compromiso hacia una estrategia de economia circular, que

meses después la empresa conseguiria certificar. El Comité a dia de hoy esta conformado por:
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MISION (QUIEN SOMOS)
Somos una empresa familiar en constante desarrollo, que gestiona establecimientos hoteleros
vacacionales, que ofrecen distintas experiencias con un equipo de profesionales que buscan la

maxima calidad para alcanzar la satisfaccion total del cliente y la mejor rentabilidad.

VISION (META)
La direccién y camino de Garden es ser un referente en el sector hotelero basado en nuestros

valores y nuestra marca.

Diferenciar nuestros productos, buscar la sostenibilidad del entorno, afianzar nuestro
posicionamiento fidelizando a nuestros clientes, con expansion equilibrada y vision de

empresa.

VALORES

1. Calidad. Nos comprometemos a mejorar y ofrecer un producto y servicio de calidad en
todos nuestros establecimientos. La calidad es fruto de la participacion de todos y cada uno de
nosotros, brindando excelencia en el servicio ofrecido con extremo cuidado en el pequefio

detalle, trato cordial, empatia y sobre todo siempre con una SONRISA.

2. Hospitalidad y cercania. Es prioridad para la empresa que nuestros clientes, emplea- dos
y otros grupos de interés se sientan acogidos, escuchados, especiales y atendidos con

amabilidad, respeto y profesionalidad.

3. Compromiso y Confianza. Desarrollamos y cumplimos con todo aquello que ofrecemos a
nuestros clientes y colaboradores. Garantizamos la lealtad a los principios de la empresa, nos
sen- timos seguros del producto y nuestros colaboradores para proyectarlo al exterior, y hacer

asi de nuestra marca simbolo de tranquilidad, solidez y seriedad.

4. Sostenibilidad. El desarrollo sostenible forma parte de la linea estratégica de la empresa,
compatibilizando su desarrollo econdmico con el compromiso social y respeto por el medio

ambiente.

5. llusion. Amamos y creemos en lo que hacemos, y somos capaces de transmitir nuestra

alegria y conviccion entre nuestros grupos de interés.

6. Innovacién y tradicion. Analizamos las necesidades del mercado desarrollando pro-
puestas diferenciadas para estar a la vanguardia del sector, siempre manteniendo el valor de

nuestras tradiciones y el arraigo a nuestra cultura.
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2) POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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3) ACCIONES Y MEJORAS REALIZADAS EN EL DESEMPENO DE LA RSC

3.1. Miembros de la XHSB

El Alcudia Garden Aparthotel y los apartamentos Palm Garden son miembros desde el afo
2016 de la Xarxa d’ Hotels Sostenibles de Balears, asociacion de hoteles que han apostado
todos por un turismo mas responsable. Los asociados comparten experiencias, ademas de
sus indicadores ambientales y sociales, de manera que nos podemos comparar con la media
del resto de establecimientos, aportando el Alcudia Garden Aparthotel y los apartamentos

Palm Garden también sus datos para la media.

3.2 Tapones para una nueva vida

Se recogen los tapones de plastico en todos los departamentos del hotel, en favor de la
campana “Tapones para una nueva vida” de la Fundacion SEUR, con la que se apoya

a proyectos destinados a ayudar a nifios con problemas de salud.
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3.3 Campafia Operacioén Kilo

Se trata de una iniciativa de la FEHM (Federacion hotelera de Mallorca) para la recopilacion de
alimento seco con fecha caducidad de largo plazo en los establecimientos hoteleros para
donarlos posteriormente a ONGs Locales, que se encargan de su distribucion en comedores

sociales o directamente a familias necesitadas.
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Fotos Operacién kilo 2021 Fotos Operacion kilo 2023

3.4 Convenio de colaboracion con la Asociacién Sonrisa Médica

La Asociaciéon Sonrisa Médica es una asociacion sin animo de lucro, pionera en Espafia en el

acompafiamiento de Payasos de Hospital a pacientes como herramienta terapéutica.

Garden Hotels colaboré con Sonrisa Médica en 2022
a través del cuento Woogi Nature, ya que parte de la
recaudacion obtenida fue para la fundacion,

concretamente 1 € de cada 6 € que valia el cuento.

El Alcudia Garden Aparthotel y los apartamentos
Palm Garden colaboraron el dudltimo mes de
Septiembre 2023 con la creacién, promocién y venta
del Coctel de Narices, cuya recaudacion se destind

integramente a la Asociacion Sonrisa Médica.

Pégina7



INFORME DE RSC 2021-2023

senrisamedica

3.5 Participacion anual en las campanas del Dia Mundial del Medio Ambiente

Cada ano, el 5 de junio, la Xarxa de Hoteles Sostenibles de Baleares, en colaboracion con la
FEHM y la ACH, organiza una campana para difundir el Dia Mundial del Medio Ambiente entre
los clientes y toda la sociedad balear, con el objetivo de concienciar y celebrar la accion
medioambiental.

Cada 5 de junio se conmemora, desde 1973, el Dia Mundial del Medio Ambiente, que en
2023 celebré su cincuenta aniversario con el foco puesto en uno de los temas mas graves a
los que nos enfrentamos: la contaminacién por plasticos.

En un intento por abordar la contaminaciéon plastica, la Comisién Europea adopté en 2018

una estrategia dirigida a mejorar la gestién del plastico en la UE, en la que plantea que para

2030 todos los envases de plastico sean reciclables, asi como que se reduzca el consumo de

plasticos de un solo uso y el uso de micro plasticos.
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La campafia consistié en exponer la tematica del Dia y concienciar a los clientes respecto a
semejante problema.

En 2021 Naciones Unidas promovia la concienciacion por el medio ambiente entre toda la
sociedad centrado en la restauraciéon de ecosistemas con el lema “Generacién Restauracion:
Re imagina, recrea, restaura”

Para impulsar la restauracion de los ecosistemas en todo el mundo, el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) publico una guia practica que
proporcionaba una introduccion a la gama de acciones que podian aplazar y detener la
degradacién de los ecosistemas y fomentar su recuperaciéon. Disefiada para todas las
personas y todas las partes interesadas, la guia describia tres caminos para involucrarse en la

restauracion de ecosistemas durante el Decenio de las Naciones Unidas.
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En 2022, la consigna del dia Mundial del Medio Ambiente era “Una sola Tierra”, destacando la
necesidad de vivir de forma sostenible, en armonia con la naturaleza, a través de cambios
sustanciales impulsados por politicas y elecciones cotidianas que nos guien hacia estilos de

vida mas limpios y ecoldgicos.

3.6 Convenio de Colaboracion con FACE

Por medio de este convenio de colaboracion, el Alcudia
Garden Aparthotel y los apartamentos Palm Garden se
compromete a elaborar un menu sin gluten con
productos aptos para celiacos, lo que aumenta la
seguridad para el celiaco. Se ha recibido formacion
sobre la EC (enfermedad celiaca), la dieta sin gluten y la forma de elaboracion, manipulacion y
presentacion de platos sin gluten, y se cuenta con el asesoramiento permanente de FACE

para todas aquellas cuestiones que necesiten en este ambito.

El logotipo de restauracion disefiado por FACE, esta expuesto en puertas y ventanas visibles
para el publico, de esta manera, el celiaco puede reconocer sin dificultad que el

establecimiento ofrece menu sin gluten.
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3.7 Campafa Restaurantes contra el hambre

Camparia de Accion contra el hambre y la Federacion Espanola (FEHR) por la lucha contra
la desnutricion infantil. Todos los anos, desde el mes de Septiembre hasta final de temporada,
para varios platos de la carta de Snacks en el Bar se dona 1€ por comanda. Se difunde la

informacion a los clientes para su conocimiento, y asi poder colaborar con la campafia.

RESTAURANTES

O ACCION CONTRA EL HAMBRE
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3.9 Colaboracioén con cooperativas agroalimentarias locales

Con el fin de potenciar y apoyar la agricultura y ganaderia local el Grupo Garden tiene
varios acuerdos con cooperativas locales, mediante las cuales le permite realizar y ofrecer a
sus trabajadores y clientes finales varias acciones que ayudan por un lado a ofrecer un
producto local, sostenible y de calidad, y por otro lado afianzar la agricultura y ganaderia local.
Esta labor que realiza Garden no solo contribuye a respetar el medio ambiente, sino que
ademas de dar a conocer a sus clientes el producto local, impulsa y garantiza un futuro a la
agricultura local.

Garden Hotels compra semanalmente productos locales a dichas cooperativas y los ofrece en
los buffet de sus hoteles y los identifica con la bandera Balear y cartel de Km.0, lo que
reconoce delante de sus clientes la garantia de calidad de los productos locales y a la vez
promueve la marca “Producto Balear”.

Garden Hotels ofrece a sus clientes Cordero Ecoldgico en el Bufet, colaborando con
APAEMA (Asociacion de Agricultores ecologicos de Mallorca). El cordero ecoldgico nace
y crece en fincas ecoldgicas de Mallorca. Se alimenta principalmente de leche materna y
pastos. Todos estos alimentos provienen de agricultura ecoldgica y son libres de pesticidas,
adobos quimicos y transgénicos. Han crecido en libertad y en todo momento se han
respetado las normas que hacen referencia a su bienestar y dignidad. La carne de “me

ecologico” es una carne de maxima Calidad, 100% natural y local.

En 2023 se adquirieron en Alcudia y Palm Garden 742,5 kg de cordero ecoldgico, frente a los
395 kg en 2022, lo que supone un incremento de compra de 88%.

Pagina 1 3



INFORME DE RSC 2021-2023

Fruto de esa colaboracion, cada sabado potenciamos la cocina autonémica con diversos
platos tipicos de las islas elaborados varios de ellos con productos locales y ofrecemos al
cliente la posibilidad de conocer a través del paladar nuestra cultura gastronomica, las
diferentes especialidades de cada isla, asi como también damos la oportunidad a través del

bodegdn tematico que nuestros huéspedes conozcan también detalles de nuestra cultura.
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3.10 Eco Garden Bio Corner

En Garden Hotels y concretamente en el Alcudia Garden tenemos una fuerte apuesta por los
alimentos ecoldgicos, de temporada y de proximidad (km 0). Lo que se conoce mundialmente
como la filosofia Slow Food y que se caracteriza por promover la gastronomia como un
placer que debe disfrutarse de manera limpia, justa, sana y que contamine lo menos
posible.
Siguiendo esta filosofia, en este hotel hemos
destinado un rincon especial donde solo se
ofrecen este tipo de productos, el Bio Corner. Lo
mas destacable es que todos los platos y/o
productos que se presentan son 100%
ecologicos, es decir son ingredientes libres de
fertilizantes quimicos y pesticidas. Ademas, en el
BioCorner, siempre que es posible los productos
son de temporada y de proximidad.
Para darle un plus de exclusividad al BioCorner, los dias tematicos de la cadena - el Dia
Balear, Mexicano y Asiatico - también se podran encontrar diferentes platos y productos
ecolégicos en este buffet relacionados con la tematica en cuestion. En el resto del buffet
también se pueden encontrar platos de proximidad, identificados con una etiqueta km 0 que

asi los sefala, destacando y promocionando la marca de “producto balear”.

3.11 Tablén Digital Interno- Noticias de la compania

Tablon digital para el empleado, donde se expone la Cultura de Servicio, y las noticias y
eventos organizados o a los que participa la compania, de forma que el personal pueda estar
siempre informado de la contribucion de la compaiia a la sociedad y el medio ambiente.
También se publican los beneficios para empleados, como descuentos en los hoteles
y restaurantes de la compainiia, u otros descuentos en servicios con los que la empresa pueda

tener algun tipo de convenio.
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3.12 Eficiencia hidrica en griferias

Alcudia y Palm Garden apuestan por sistemas eficientes de regulacion
de caudal en griferias. La compafia ha apostado por reguladores de alta
gama, que consiguen un caudal de confort para el cliente, sin sobrepasar
los 5 litros por minuto en lavabos y 10 litros por minuto en duchas, gracias a su tecnologia

CFR "Constant Flow Regulator".

En los bafios publicos situados en el Hall del hotel se cuenta con griferias con sensor de

presencia.

3.13 Aprovechamiento de la luz natural, tecnologia Led y apuesta por energias mas eficientes

El hotel apuesta también por la sustitucion progresiva de las luminarias a tecnologia Led. Hoy
en dia la sustitucion de las antiguas bombillas de bajo consumo o fluorescentes, es una

inversion eficiente y sostenible a todos los niveles.

Ademas, gracias a la sustitucion de la planta enfriadora para aire acondicionado con sistemas
mas eficientes y con recuperacion de calor parcial, se trabaja en disminuir notoriamente el

consumo de gas natural para la calefaccion y agua caliente sanitaria.

Pagina 1 8



INFORME DE RSC 2021-2023

3.14 Instalacion de sistemas de tratamiento para nuestras piscinas mas sostenibles

Se ha apostado recientemente en la piscina exterior por el tratamiento con hipoclorito
calcico. Los resultados estan siendo satisfactorios y se trabaja en reducir el consumo de

productos quimicos para su tratamiento.

3.15 Correcta gestion de residuos

La gestion de residuos es altamente relevante en un hotel, pues las cantidades de residuos
que se pueden llegar a generar deben ser correctamente gestionados para tratar de reciclar la
fraccion maxima. Por ello en Alcudia Garden y Palm Garden, el cliente cuenta de forma
accesible con papeleras bien sefalizadas para cada tipo de residuo que generan en el hotel
(envases, papel-cartén, vidrio y residuo banal). El personal de limpieza también colabora con
el reciclaje en habitaciones. En las zonas de servicios, ademas el personal separa la
fraccion organica (restos de comida), que posteriormente retira Garden Hotels para el

compostaje en los campos de cultivo de productos ecolégicos.
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3.16 Vasos reutilizables en zona de piscinas

La utilizacion de vidrio no esta permitida en zonas de piscinas, por ello, el hotel utiliza para
esta zona vasos de polipropileno, de forma que son reutilizables, evitando asi la gran
generacion de plasticos. Para facilitar la recogida de estos vasos se han instalado varios
muebles en la zona de la piscina, promoviendo asi la concienciacion del cliente para su

retorno y reutilizacion.

Ademas de ello en el 2022 se empezaron a utilizar tazas y
platos para café de melamina, un material reutilizable y de
gran resistencia, para que los clientes puedan disfrutar de
sus bebidas calientes en las zonas exteriores del hotel.
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3.17 Eliminacion de plasticos de un solo uso

0 Sustitucion de los amenities de plastico de un sélo uso por dispensadores rellenables

En Garden Hotels damos un paso mas en nuestro compromiso por la sostenibilidad con el
proyecto Plastico Cero en los amenities de nuestros establecimientos. Esta iniciativa
consiste en sustituir las tradicionales botellitas de plastico de gel, acondicionador y champu

gue se ofrecen en las habitaciones por dispensadores de policarbonato reutilizables.

Este proyecto, iniciado en el Playa Garden Selection Hotel & Spa en 2019, fue en parte
subvencionado por el Govern de les llles Balears, y continué afios después en el resto de los
establecimientos hoteleros del Grupo Garden. Contando con la implicaciéon de la empresa
mallorquina Tot Herba, responsables de la elaboracion de los productos eco certificados de
champu, acondicionador y gel, los envases son reutilizados tras el proceso de limpieza y

desinfeccion realizado por parte de este proveedor.

De esta manera reducimos considerablemente el uso del plastico durante la estancia de
nuestros huéspedes. Se ahorran segun nuestros estudios realizados aproximadamente 24.600

botellitas de plastico por temporada en un solo hotel.
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o Eliminaciéon de botellas de plastico de un solo uso

Ofertamos a nuestros clientes la botella Garden y puntos de relleno de agua en las
instalaciones (dispensadores de agua osmotizada en cada uno de los bloques de
apartamentos) con la idea de eliminar el consumo de botellas de plastico. La botella de agua
de bienvenida de cliente es de vidrio. Trabajamos continuamente en este tipo de acciones,

promoviendo asi la concienciacion del cliente para su retorno y reutilizacion.

Datos desde inicio 2018 a 30.06.24

Botellas regaladas a nuestros clientes: 455
Botellas extra compradas por nuestros clientes: 661

Botellas entregadas a personal: 421

3.18 Hotel cardio protegido

El Aparthotel Alcudia Garden es un hotel cardio protegido,
consiguiendo la certificacion oficial SEMST (Sociedad Espafiola de
Medicina y Seguridad en el Trabajo) que corrobora que poseen
desfibrilador en sus instalaciones y personal cualificado y preparado

para su manejo en caso de necesidad.

Péginaz 2



INFORME DE RSC 2021-2023

3.19 Proyecto de utilizacion de restos de materia organica para compostaje ecoldgico

Tras la prueba piloto realizada en el afio 2017 en el Playa Garden Seleccién Hotel & Spa, se
consolidé en 2019 esta actividad como proyecto pionero de economia circular en las Islas

Baleares en el resto de los hoteles de la compania de la zona norte de Mallorca.

Gracias a la materia organica generada en nuestros establecimientos y los restos de poda
propios y también procedentes de diferentes alianzas, que actian como material estructurante,
se consigue un compost de alta calidad para la agricultura ecolégica de la isla. Este proceso
se lleva a cabo con recursos propios de la empresa y con un convenio de colaboracién con la

Finca “Sa Teulera” para el proceso final del compost.

El objeto principal del proyecto es la realizacion de una actividad clasificada relacionada con el
compostaje en practicas sostenibles. De esta forma, se pretende reproducir un modelo de
compostaje agricola descentralizado para tratar los residuos organicos recogidos
selectivamente procedentes de los generadores singulares que son los establecimientos
hoteleros de la zona norte de la empresa Cesgarden SL, adaptandolo a las necesidades de los
usuarios y caracteristicas de la zona, asegurando en todo momento todas las garantias
ambientales y sanitarias, y que ademas cree sinergias positivas a nivel social y econémico en

la zona.

A su vez, este proyecto se enmarca en un proyecto piloto subvencionado por la Conselleria de
Medi Ambient, Agricultura i Pesca del Gobierno Balear denominado “Proyecto de economia
circular de compostaje generado de la fraccion organica de los hoteles para su uso en
agricultura ecologica’. Se pretende desarrollar un modelo referente para otras zonas similares
de Baleares y del Estado. De este modo, al tiempo que el proyecto pretende ser un laboratorio
para la investigacion, formacién y divulgacion estatal de este modelo de bioeconomia a escala
local, se quiere consolidar la actividad ecolégica de la explotacion agricola de “Sa Teulera”, al

garantizarse un suministro de nuevos fertilizantes y/o sustratos organicos que permitan

mejorar la fertilidad y conservacion de su tierra de cultivo, que es la base de su actividad.
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3.20 Patrocinios y colaboraciones

Algunas de las colaboraciones y/o patrocinios de Garden Hotels, entre otros son:

(0]

O O O o o

Participacion en el proyecto CAEB para la Alianza Empresarial contra la Pobreza
Extrema con la Fundacion Vicente Ferrer (donacion para adquisicion viviendas en La
India para el empoderamiento de la mujer en aldeas de la regiéon de Anantapur).
Donaciones puntuales para zonas afectadas por catastrofes naturales.

Patrocinio con el equipo femenino Garden Hotels Mallorca Volley.

Patrocinio con la triatleta mallorquina Marga Fullana.

Patrocinio equipo de futbol de Campanet.

Colaboracién en la carrera ciclista Challenge Féminas Garden Hotels.
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3.21 Aumento de la reutilizacion o valorizacion de residuos voluminosos a través de
organizaciones sin animo de lucro, que ademas contribuyen a una transicion justa hacia la
economia circular

El Alcudia Garden Aparthotel y los apartamentos Palm Garden donan, de forma sistematica,
los muebles y materiales textiles que ya no utilizan a instituciones publicas y privadas, como a
la Fundacion Deixalles y su proyecto “Fem que circuli” para que sean utilizados en sus talleres
ocupacionales y sean repartidos entre las familias mas desfavorecidas de Mallorca.

En 2022;
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En 2023;

1. Que 'empresa Cesgarden S.L, amb CIF B07887441, membre del programa d’economia circular Fem
que Circuli, ha col-laborat amb la Fundacié Deixalles donant el segiient material:

Hotel Article
Alcudia Garden Aparthotel Caixa forta 26 273,0
Total Alcudia Garden
Aparthotel 26 273,0

3.22 Participacion en los programas de Responsabilidad Social de CAEB

La red “Empresas comprometidas, empresas con valores” esta conformada
por todas aquellas que participan o han participado en alguno de los

programas de Responsabilidad Social de CAEB.

3.23 Colaboracion en una campana para potenciar el uso de productos menstruales

reutilizables

Alcudia Garden y Palm Garden Hotels participan en la campafia como primera cadena
hotelera en unirse a la iniciativa a través de la difusion de esta informacion en sus medios
digitales de comunicacion con los clientes explicando las ventajas y beneficios para las
personas y el planeta de sustituir los productos de higiene intima de es un solo uso por los
productos reutilizables. Existe un estudio que establece que los productos menstruales

desechables y las toallitas humedas son de los diez principales productos plasticos que se

encuentran con mas frecuencia en playas y superficies marinas.
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3.24 Colaboracién con la Fundacion Joan XXIII

En 2022 y 2023 varios usuarios de la Fundacion Joan XXIII junto con sus monitores pudieron
disfrutar de una estancia de dos noches en el hotel favoreciendo que las personas con
diversidad funcional pudieran disfrutar el tiempo de ocio en un lugar diferente al habitual.

La Fundacion Joan XXIIl es una asociacion sin animo de lucro constituida en el afio 1975.
Ofrecen servicios a personas con discapacidad intelectual y a sus familias durante todas las

etapas de la vida. Cuentan con mas de 265 usuarios y alrededor de 180 trabajadores
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3.25 Colaboracién con el proyecto de UIB “Intervenciones de comportamiento para reducir el
consumo de agua en habitaciones de hoteles”

El experimento de campo pionero e innovador que hemos llevado a cabo en cooperacion con
la UIB para reducir el consumo de agua en habitaciones tuvo lugar en el Alcudia Garden. El
proyecto consistio en realizar un experimento de campo para analizar el impacto de diferentes
intervenciones en el comportamiento de los clientes con respecto a su consumo de agua
durante su estancia. Asi pues, 20 habitaciones dobles estandar (sin cocina) del hotel fueron
objecto del estudio durante la temporada 2023 por parte de una doctoranda de la UIB. Durante
el proyecto se instalaron 40 contadores de agua ultrasénicos de ultima generacién en las
habitaciones donde se realizaron tres intervenciones diferentes y un concentrador para facilitar

la transmisién de la informacién a una plataforma web.
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3.26 Proyecto KITRO

Se trata de una prueba piloto de 3 meses (Marzo - Mayo) realizada en 2023 que nos permitié
analizar la viabilidad de la puesta en marcha de una nueva solucion tecnoldgica. La
herramienta KITRO desarrollada por una startup suiza en 2017 fue identificada durante
nuestro proyecto conjunto con el ITH “Smart Gastro Cycle 4.0 Hotels, loT for no Food Waste”
en el que se realizé un estudio de viabilidad técnica para analizar la aplicacion de la
Inteligencia Atrtificial, el Internet de las Cosas y las herramientas digitales disponibles en el
mercado para facilitar la creacion de una economia circular en la cadena de generacion,
transformacion y distribucion de la alimentacion en el sector hotelero con el objetivo de
minimizar el desperdicio alimenticio maximizando su reutilizacion. Esta herramienta permite
medir de manera totalmente automatizada y digitalizada la cantidad de residuos por categorias
de alimentos y platos que generamos en el restaurante buffet una vez finalizado el servicio. De
esta manera pretendimos disponer de datos objetivos que nos permitieran tomar decisiones
efectivas sobre la generacion de desperdicio alimentario en el buffet del hotel para prevenir y

reducir residuos, asi como conocer mejor la aceptacion de los platos por parte de los clientes.
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3.27 Colaboracién en la campana sensibilizacion tortugas marinas - COFIB

El "Consorci de Recuperacioé de la Fauna de les llles Balears

(COFIB)", organismo perteneciente al "Servei de Proteccio

d’Espécies de la Conselleria de Medi Ambient i Territori de

les llles Balears" organizé el 2022 una campafia de

sensibilizacion ciudadana para posibles casos de nidificacion

de tortugas marinas en nuestras playas. A causa del cambio

climatico, la nidificacion de ejemplares de tortugas marinas
en verano es cada vez mas
frecuente en nuestras costas y
es importante sensibilizar a la
poblacion y turistas a través
de un video informativo donde
brevemente se explica cémo actuar en caso de encontrar una
tortuga marina, un rastreo de estas o de sus crias, y se disefio
una pegatina con un codigo QR que conduce a este video.
Durante el verano se repartieron pegatinas en lugares visibles
(hoteles, playas, clubs nauticos...) con el objetivo de llegar al

maximo de personas posible.

En la segunda edicion de esta campafia en 2023, se reproduce el video en canales o pantalla

de recepcion, mostrando el codigo QR en la aplicacién, publicando las imagenes en web etc.
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3.28 Huerto ecoldgico

Contamos desde este ano con un huerto ecolégico a la vista del cliente, el cual nos ayuda a

la concienciacion de nuestros clientes por una alimentacion mas saludable y de Km 0.

3.29 Colaboracién Asociacion Sindrome de Williams Espaiia.

El sindrome de Wiliams es una de las enfermedades
catalogadas como raras. En Alcudia Garden y Palm Garden
nos hemos propuesto colaborar con ellos para apoyar la

investigacion y ayudar a las personas que la padecen.

Para ello ponemos en marcha su campafia LECTURA SOLIDARIA, todo aquel que lo desee

puede adquirir un libro de 22 mano por 2€, todo lo recaudado se envia a la Asociacion.
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3.30 Jornada de limpieza de la playa

Siendo conscientes del gran valor natural del entorno que rodea nuestros establecimientos, la
conservacion de los ecosistemas y la proteccion de la biodiversidad es un aspecto
fundamental.

Tratamos de garantizar que nuestros clientes entienden la importancia de tener en
consideracion unas buenas practicas ambientales que no dafien los valores naturales de estos
espacios. Les facilitamos la informacion que los ayuntamientos ponen a nuestra disposicién en
diferentes idiomas, ya sea a través de folletos digitales o a través de las webs de los diferentes
municipios.

En establecimientos cercanos a playas se organizan de forma periddica jornadas de limpieza
de plasticos, que sirven de sensibilizacién a nuestros clientes, empleados y voluntarios del

municipio que se adhieren a estas jornadas.

Alcudia Garden y Palm Garden organizan junto con sus clientes jornadas de limpieza de playa
cuyo objetivo no es solo ayudar al medio ambiente pero también crear una conexién positiva
entre el hotel, sus huéspedes y la comunidad. En el hall de recepcion se muestra el cartel
informativo junto con un recipiente llenado de algunos de los residuos recogidos por los

participantes de dicha actividad.
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En la actividad desarrollada con nuestros clientes el dia 08.06.24, Dia Mundial de los Océanos

mostramos el resumen de los datos registrados en la plataforma Marnoba y el enlace para

visualizarlo directamente en la misma. La plataforma Marnoba, impulsada por el Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD) del Gobierno de Espafia, esta
enfocada a la caracterizacion de las basuras marinas en playas y fondos del litoral espanol y
facilita la informacién necesaria a las administraciones publicas para priorizar acciones
tendentes a la prevencion y eliminacion.

Por tanto cada una de nuestras limpiezas de playa no solo sirve para concienciar a los
participantes, sino que también es una colaboracion en la identificacion de basuras marinas

para encontrar soluciones.
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3.31 Comunicacion de valores ambientales vy culturales

Disponemos de una aplicacién en castellano, inglés y aleman,

https://alcudiaapp.gardenhotels.com/es/home

donde a través de la leyenda “Obtén informacién sobre actividades, horarios, nuestro
compromiso con la sostenibilidad y jmucho mas!” invitamos a que cualquier cliente del
establecimiento y persona interesada conozca nuestra Politica de Responsabilidad Social
Corporativa, y pueda encontrar informacion sobre todas las acciones para el beneficio social y
nuestro comportamiento ambiental.

Esta aplicacion esta publicitada en varios lugares del establecimiento y el soporte digital del

QR esta ubicado en un exclusivo soporte de madera en todas las habitaciones.

Trabajamos con diferentes empresas locales de servicios complementarios y especialmente
las que nos ofrecen actividades que permiten al turista vivir experiencias diferentes y unicas en
entornos espectaculares, a la vez que queremos concienciar a nuestros clientes de la
preservacion de nuestro entorno a través de la informacion disponible en el QR. Queremos

que el turista conozca nuestros valores y los de Mallorca.

En el Hall de recepcion del Aparthotel Alcudia Garden se
encuentra también un Tétem con las Politicas de
Responsabilidad Social de la empresa, asi como
informacion sobre el valor natural de las playas de la zona,
rutas y visitas recomendadas, y valores culturales del

municipio y sus tradiciones.

También comunicamos todos estos valores ambientales y culturales a través de nuestra web
corporativa https://www.gardenhotels.com, donde cualquier persona interesada puede
encontrar informacién sobre la Responsabilidad Social Corporativa en Garden Hotels.
Igualmente mostramos en nuestra pagina web, en el apartado de Sostenibilidad, nuestro

compromiso con la economia circular.

Nuestros clientes pueden encontrar carteleria informativa en los apartamentos sugiriéndoles

un consumo de recursos responsable.
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Potenciamos nuestra Programacién Feel Exclusive y Woogy Nature en el area de animacion,
con la inclusion de talleres de Upcycling (rincén textil para Teens), actividades de limpieza de

playas y concienciacion de micro plasticos.

En Garden Hotels siempre buscamos formas innovadoras de enriquecer la experiencia de
nuestros huéspedes, y es por eso por lo que presentamos una de nuestras mas recientes y
emocionantes actividades: las Local Gastro Talks. Esta nueva propuesta forma parte del

variado programa_de animacidén de los hoteles Garden, disefiado para ofrecer momentos

unicos y memorables durante la estancia de nuestros clientes. Una invitacion a explorar los

sabores y secretos de Mallorca.

Comenzamos las novedosas Local Gastro Talks con una pequefia cata donde nuestros
clientes degustan productos locales caracteristicos de Mallorca. Con los exquisitos embutidos
mallorquines cada bocado es una oportunidad para conectar con la esencia culinaria de la
region. Después de la cata, invitamos a nuestros clientes a acompafiarnos a un recorrido
exclusivo por el interior del hotel. Durante esta visita, descubren todos los rincones y espacios
que hacen del Alcudia y Palm Garden un lugar especial, conociendo de primera mano
nuestras practicas sostenibles, los detalles arquitectonicos y decorativos que reflejan la

identidad local, y los esfuerzos que realizamos para ofrecer un servicio excepcional.
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3.32 Certificacion Estrategia de Economia Circular

Garden Hotels fue pionera en el ambito de la economia circular, llevando a la practica

determinadas acciones orientadas a cuidar de nuestra tierra y de nuestra gente.

Garden Hotel apuesta por establecer un modelo circular en sus operaciones, ademas de
contribuir a la lucha contra el cambio climatico, al desarrollo de la economia local y/o a la
revitalizacion de la agricultura ecolégica y de km 0, pretende alcanzar la circularidad de los

recursos, la mejora de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible del sector turistico.

Tuvo lugar en septiembre de 2021 la auditoria de verificacion de la Estrategia de Economia
Circular de Garden Hotels segun el Modelo de Aenor de estrategias empresariales en materia
de Economia Circular. De esta forma Garden Hotels se convertia en la primera empresa

hotelera y tercera empresa en Espafia, en obtener esta Distincion.

Se realizan auditorias de seguimiento anuales y de renovacion cada tres anos.
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4) INDICADORES DE DESEMPENO

El Alcudia Garden Aparthotel y los apartamentos Palm Garden, siguiendo las pautas de su
Politica de Responsabilidad Social Corporativa, analiza anualmente las acciones realizadas a
nivel de contribucion social y los indicadores sociales, siguiendo el GRI Standards (Guia
Global Report Initiative) en nuestra herramienta de indicadoressostenibles.com, y enfocados a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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4.1 Indicadores sociales (presencia en el mercado y laborales)

Contamos desde 2014 con datos indicadores de nuestro impacto en la sociedad a nivel laboral
y presencia en el mercado. Se muestran los indicadores sociales 2021 — 2023. Con esta
informacion se refleja la no discriminacion alguna a la hora de contratar personal, tomando
siempre como referencia la competencia profesional, habilidades y experiencia, y nunca

motivos por cuestion de sexo, edad, religion, etc.

Nuestra politica de Derechos humanos y buenas practicas laborales manifiesta nuestro
compromiso de capacitar al personal de la empresa para que conozca y se comporte de
acuerdo a practicas y politicas para la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes contra la
explotacién sexual comercial; y para el adecuado manejo de situaciones de esta naturaleza
que se les presenten en el ejercicio de sus labores, fomentando que actuen como agentes
preventivos ante esta problematica. Asi mismo animamos a nuestros clientes a colaborar
comunicando a la Direccion cualquier conducta extrana que pudieran detectar, ya sea de

trabajadores o de otros clientes.
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4.2 Indicadores de nuestro impacto en la Comunidad local

Segun procedimiento de Compras de Garden Hotels se evaluan a los proveedores y empresas
subcontratadas con el fin de poder valorar su comportamiento ambiental, conocer si cuentan
con algun certificado ambiental o de calidad, y valorar también el beneficio que aporta a la
sociedad. Por ello el area de Compras de Garden Hotels realiza un proceso de valoracién con

el envio cuestionarios a los proveedores mas significativos de forma periddica.

Asi mismo, analizamos el impacto de nuestras compras de Km.0. Desde 2023 se realiza el
desglose de las compras de todas y cada una de las familias de productos. Siguiendo los
ultimos requisitos legales del Govern de les llles Balears se dispone del valor de compra de los
productos locales 2023 y 2024 (acumulado a 30.06.24).

Solo se muestra el dato de compra 2024 (acumulado a 30.06.24) ya que en 2024 este indicador ha disminuido

debido a las correcciones realizadas para la aplicacion del criterio establecido en la interpretacion del articulo 102
bis de la ley turistica 3/2022.

2024 Valor de % del valor de
Valor total de
acumulado a combras compras del compra del
30.06.24 P producto local producto local
Alimentacion 655.803,09 € 63.128,75 € 9,63 %
Bebidas 81.177,08 € 1.506,12 € 1,86 %
TOTAL a .
30.06.24 736.980,17 € 64.634,87 € 8,77 %
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4.3 Indicadores ambientales

Con la informaciéon que se ofrece en los siguientes apartados se refleja el compromiso en
Alcudia y Palm Garden para la optimizacion de los recursos, el fomento de la economia
circular, la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero, y la protecciéon de la
biodiversidad.

Desde el 2014 la Direccion lleva un seguimiento exhaustivo de los consumos energéticos y de
agua del establecimiento. Se toman lecturas diarias de electricidad, gas natural, agua total de
red, agua de riego, agua de piscinas, y agua de osmosis, a través del software de gestion
Gladtolink.

En cuanto a la generacion de residuos, contamos con distintos registros de control de residuos
generados por fraccién, para poder analizar el grado de compromiso con la segregacion de
residuos en nuestro establecimiento.

Se presentan los datos obtenidos 2021 - 2023, gracias a su analisis con la herramienta

www.indicadoressostenibles.com

Las estancias en el Alcudia Garden Aparthotel en 2023 fueron un 5,5% superiores a las del
2022 y un 67,1% superiores respecto a las de 2021. Las estancias en los apartamentos Palm
Garden en 2023 fueron un 3,7% superiores a las del 2022 y un 99% superiores respecto a las
de 2021. El hotel abri6 en 2021 mas tarde de lo habitual debido todavia a la pandemia

Covid19, por lo que la comparativa de los indicadores ambientales es del 2023 y 2022.

Consumo de electricidad
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El consumo de electricidad ratio estancia (Alcudia y Palm Garden) fue, a cierre de la
temporada 2023, un 6,8% inferior al del 2022 debido a las mejoras en eficiencia energética

llevadas a cabo en los ultimos anos.

Consumo de gas natural

El consumo de gas natural ratio estancia (Alcudia y Palm Garden) en 2023 fue un 17.2%
inferior al del 2022 debido a las mejoras en eficiencia energética llevadas a cabo en los ultimos

anos.
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Consumo energético total (Alcudia Garden y Palm Garden) en MWh

Transformando toda la energia consumida de estos tres ultimos afos (electricidad y gas
natural) en el Alcudia Garden Aparthotel y en los apartamentos Palm Garden a MWh, el
consumo energético del 2023 en ratio estancia fue un 9,9% inferior al del 2022, debido a los

consumos energéticos explicados anteriormente.
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Emisiones a la atmdsfera

También analizamos las Emisiones de CO; a la atmédsfera procedentes de nuestros consumos
energéticos directos.

Nota: Empezamos a analizar las materias primas (alimentos de altas emisiones) para ir obteniendo informacion
de las emisiones Alcance 3.
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Consumo de agua

El Alcudia Garden y Palm Garden registra sus consumos hidricos diariamente e introduce las

lecturas en el software Gladtolink.

El consumo de agua total ratio estancia en 2023 fue aproximadamente un 20,6 % inferior al

2022 debido a las mejoras hidricas desarrolladas en los ultimos afios.
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Generacion de residuos

Se realiza segregacion de residuos en cada uno de los departamentos, y también por parte de
los clientes, contando con papeleras de recogida selectiva por el establecimiento. Se utilizan
también bolsas amarillas en los carros del personal de pisos para facilitar al cliente el reciclaje
desde la propia habitacién. En cuanto a la generacién de residuos, contamos con distintos
registros de control de residuos generados por fracciéon, para poder analizar el grado de

compromiso con la segregacién de residuos en nuestro establecimiento.

En 2020 el Alcudia Garden Aparthotel entré en el proyecto interno corporativo de Garden
Hotels “Proyecto de economia circular de compostaje generado de la fraccion organica de los
hoteles para su uso en agricultura ecologica”, donde la propia compafiia, mediante sus
recursos propios, recoge todo el residuo organico que se genera en el Alcudia Garden

Aparthotel. Por ello, desde 2020, se contempla también la recogida del residuo organico.

Con todo ello, se muestran las cantidades recogidas durante el periodo 2021 — 2023.
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Segun se observa en esta ultima grafica, el porcentaje de reciclaje en el 2023 fue de un
39,4%.

Se dispone de una zona habilitada donde estan ubicados los bidones y la saca de recogida de
residuos peligrosos. Se firmé contrato con gestor autorizado para la recogida y gestiéon de

ellos.
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En el 2021-2023 se recogieron, mediante gestor autorizado, otros tipos de residuos, de los

cuales algunos fueron valorizados:

Consumo de productos quimicos

Los productos quimicos utilizados se dividen basicamente en:

= Productos de limpieza del departamento de pisos
Se realizan periddicas evaluaciones de los proveedores de estos productos considerados un
aspecto ambiental significativo. Los productos de limpieza son en la medida de lo posible
biodegradables, y en todo caso se estudia la utilizacién de productos lo menos perjudiciales

para el medio ambiente y la salud humana.

= Productos de limpieza para bar, comedor y cocina
Son los productos utilizados para la limpieza y desinfeccion de las zonas de servicio de
comedor, bar y cocina, asi como los utilizados para los trenes de lavado, lavavajillas y limpieza
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= Productos para mantenimiento de piscinas
Para el mantenimiento y tratamiento de las piscinas, los productos utilizados son PH y Bromo
para la interior e hipoclorito calcico en la exterior. Los sistemas de tratamiento estan
correctamente parametrizados con la dosificacion pertinente, la cual se revisa de forma

periddica.

= Productos de jardineria
Los productos utilizados mayormente para el mantenimiento del jardin son siempre naturales.
En caso de necesidad puntual de tratamientos con productos fitosanitarios, el jardinero cuenta

con el carné correspondiente y mantiene los productos siempre cerrados bajo llave.

El consumo total de productos quimicos en todos los departamentos durante los afios 2021 —

2023 fue el siguiente:

KG KG KG

2021 2022 2023
TOTAL 12.989,34 18.981,13 23.541,49
RATIO POR ESTANCIA 0,096 0,086 0,103
RATIO POR TRABAJADOR 126,11 153,07 131,52

iAyudanos en nuestro compromiso con la sostenibilidad!

Comparte con nosotros tus ideas sostenibles
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