UNTERNEHMENSRICHTLINIEN ZUR SOZIALEN VERANTWORTUNG
Garden Hotels

Garden Hotels, eine Hotelkette mit Hausern auf den Balearen und in Andalusien, ist sich der
Notwendigkeit bewusst, ethische und 6kologische Unternehmenswerte zu entwickeln und
diese den Stakeholdern des Unternehmens und der Gesellschaft im Allgemeinen zu vermitteln,
wobei wir stets unsere Vision als Unternehmen und Vorreiter-Marke, die Differenzierung
unseres Angebots und die Bindung unserer Gaste an unsere Marke prasent haben.

Indem wir all unsere unternehmerischen Aktivitaten und Leistungen diesen Werten
unterordnen, setzen wir unsere Unternehmensrichtlinien hin zu einer nachhaltigen
Entwicklung des Unternehmens um und bringen unsere wirtschaftliche Entwicklung mit
sozialem Engagement und dem Schutz der Umwelt in Einklang.

Unsere Unternehmensrichtlinien basieren auf den folgenden Prinzipien:

» Forderung der personlichen, beruflichen und sozialen Entwicklung aller Mitarbeiter
durch Weiterbildungsangebote, insbesondere der Mitarbeiter, deren Tatigkeit direkte
Auswirkungen auf 6kologische und soziale Aspekte des Unternehmens hat.
Wertschatzung der beruflichen Fahigkeiten aller Mitarbeiter und Schaffung wiirdiger
Arbeitsbedingungen.

» Umsetzung aller erforderlichen MaRnahmen, um innerhalb unseres Einflussbereiches
alle geltenden Gesetze und Vorschriften in Bezug auf Umwelt, Arbeitsschutz,
Gesundheitsschutz, Beruf, Finanzen und Menschenrechte zu kennen, zu erfillen und
zu unterstiutzen.

» Starkung der Kommunikation mit unseren Gasten und anderen Interessengruppen, um
in den Bereichen Umweltschutz, Kreislaufwirtschaft sowie Kultur und Traditionen der
einheimischen Gesellschaft an unseren Standorten eine Zusammenarbeit zu erwirken.

» Verknupfung der wirtschaftlichen Entwicklung des Unternehmens mit dem Standort
durch die Einstellung von lokal ansdssigen Arbeitskraften und Einkauf von Produkten
aus der Region. Einbeziehung von Zulieferern und Partnerunternehmen in die
Kreislaufwirtschaft und die Qualitatssicherung ihrer Produkte.

» Einfuhrung der erforderlichen MaRnahmen zur Wahrnehmung, Kontrolle und
Verbesserung der Umweltaspekte unserer unternehmerischen Aktivitaten.
Verringerung des Verbrauchs natiirlicher Ressourcen und des KohlendioxidausstoRes
durch bestmogliches Management und Einsatz aller verfiigbaren Technologien. Aktive
Minimierung des Abfallaufkommens durch Verlangerung der Nutzungsdauer von
Ressourcen und Umsetzung eines optimierten Abfallmanagements.

» Zusammenarbeit mit Behérden sowie mit Einrichtungen oder Kollektiven, die sich fiir
optimiertes Umweltmanagement und gesellschaftlichen Nutzen im Allgemeinen
einsetzen.

» Weiterentwicklung der zuvor genannten Prinzipien im Einklang mit dem Streben nach
maximaler Kundenzufriedenheit und kontinuierlicher Verbesserung unseres
Serviceangebots.

Um die korrekte Umsetzung dieser Unternehmensrichtlinien zu gewahrleisten, wird Garden
Hotels jede Abweichung von den vorliegenden Prinzipien gemaR den Empfehlungen des
Umweltmanagementsystems nach ISO-Norm 14001, des TRAVELIFE Hotel-
Nachhaltigkeitsmanagementsystems und der eigenen Kreislaufwirtschaftsstrategie bewerten
und gegebenenfalls eine Kurskorrektur vornehmen. Die Entwicklung dieser



Unternehmenswerte und die Umsetzung derselben wird jahrlich in unserem
Nachhaltigkeitsbericht nach Grundsatzen der GRI-Standards und den Zielsetzungen fir
nachhaltige Entwicklung (SDG Sustainable Development Goals) veroffentlicht.

Die Richtlinien in diesem Dokument werden durch die entsprechenden Anhange zu den
Themen Arbeitsleitlinien und Menschenrechte, Unterstiitzung der Standortgemeinden,
Sicherheit und Gesundheitsschutz, Umweltrichtlinien und Qualitatssicherung erganzt. All diese
Dokumente werden in regelmaRigen Abstanden mit dem Ziel gepriift, angesichts der
Veranderung der internen und externen Gegebenheiten und im Hinblick auf gesellschaftliche
Entwicklungen auf dem neuesten Stand zu bleiben.

Inca, am 1. Juli 2021

Executive Vice-President - CEO Garden Group



Geg gggn VERPFLICHTUNG ZUM
UMWELTSCHUTZ

Garden Hotels ist beim Betrieb seiner Urlaubshotels bestrebt, den wirtschaftlichen Fortschritt des Unternehmens
mit dem Schutz der Umwelt und der Vermeidung von Umweltverschmutzung im Sinne einer nachhaltigen
Entwicklung in Einklang zu bringen, die kiinftigen Generationen einen gesunden und wohlhabenden Planeten
sichert.

Um dieses Ziel zu erreichen sind wir bereit, die Umweltfreundlichkeit unseres Geschaftsbetriebs kontinuierlich
und schrittweise zu verbessern, um negative Auswirkungen unserer Tatigkeit auf die Umwelt zu vermeiden oder
zu verringern, insbesondere dort, wo unser Betrieb mit einem irrationalen Verbrauch natiirlicher Ressourcen und
Energie, Wasser-, Luft- oder Bodenverschmutzung oder der Zerstérung umliegender Okosysteme verbunden ist.

Die Geschéftsfihrung von Garden Hotels verpflichtet sich daher:

1. Sich auf allen Ebenen, mit aller Kraft und mit konkreten MaRnahmen fiir den Umweltschutz zu
engagieren.
2. Zur Erflallung samtlicher den Betrieb betreffenden Umweltschutzbestimmungen und auch aller

sonstigen Verpflichtungen, die die Unternehmensgruppe eingeht.

3. Zur regelmiRigen Uberpriifung und Aktualisierung der vorliegenden Richtlinien zum Umweltschutz im
Einklang mit der Verpflichtung zur kontinuierlichen Verbesserung.

4, Zur Uberpriifung des Umweltverhaltens von Zulieferern und Auftragsnehmern, um sie ebenfalls zur
schrittweisen Einflihrung von Umweltschutzkriterien und Grundsatzen der Kreislaufwirtschaft bei der
Lieferung ihrer Produkte und ihrem eigenen Management zu bewegen.

5. Zur Verbrauchskontrolle und zum sparsamen Einsatz der natiirlichen Ressourcen, insbesondere von
Energie und Wasser, mit dem Ziel, deren Verbrauch so weit wie moglich zu optimieren.

6. Zur Einfihrung erforderlicher MaBnahmen zur Vermeidung oder Reduzierung von Abfallen sowie von
Schadstoffemissionen in die Atmosphare, das Wasser und den Boden.

7. Uber die Abfallreduzierung hinaus die Wiederverwendung, das Recycling und/oder Verwertung von
Abfallen zu fordern, entweder intern oder durch externe Partner oder Berater.

8. Zum Schutz und zur Wertschatzung der Natur in der ndheren Umgebung.

9. Zur eingehenden Beschaftigung mit neuen Technologien, um damit alle Moglichkeiten in unser System
einzubinden, die, sofern wirtschaftlich vertretbar, dazu beitragen kdénnen, die Auswirkungen unseres
Betriebs auf die Umwelt zu verringern und eine kontinuierliche Verbesserung unseres Umweltverhaltens
zu gewahrleisten.

10.  Zur Einbindung aller Mitarbeiter in das Umweltmanagement und die Kreislaufwirtschaft, zur Férderung
ihres Umweltbewusstseins durch Schulungen und den taglichen Einsatz der Instrumente unsere
Nachhaltigkeitsmanagementsystems.

11.  Zur Vermittlung unserer Umweltschutzprinzipien an unsere Gaste und unsere Stakeholder, indem wir
sie in unser Umweltmanagement einbeziehen.

Um das Erreichen der geplanten Ziele zu gewahrleisten, wird Garden Hotels alle erforderlichen personellen und
materiellen Ressourcen bereitstellen, indem es in seinen Hotels Umweltmanagementsysteme nach Norm ISO
14001 und/oder EMAS-Richtlinien einfihrt und aufrechterhalt. Dartiber werden die vom Unternehmen
eingefiihrten und von einer renommierten externen Organisation zertifizierten Prinzipien der
Kreislaufwirtschaftsstrategie befolgt. Um dies unter allen Interessengruppen bekannt zu machen, wird Garden
Hotels die Erklarung zum Umweltschutz fir die nach den EMAS-Richtlinien gepriiften Hotelbetriebe auf seiner
Website verdffentlichen.

Inca, am 10. November 2021 /'\
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Geschaftsfliihrender Vorsitzendef- EZEO Garden Group
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RICHTLINIEN ZUR QUALITATSSICHERUNG

Die Geschéftsleitung von Garden Hotels hat Richtlinien zur Qualitatssicherung mit dem Ziel
festgelegt, die Zufriedenheit von Gasten und Mitarbeitern sicherzustellen. Wenn wir unsere
Ziele formulieren, kdonnen wir sie zufriedenstellend erreichen. Unsere Qualitatsrichtlinien
basieren auf den folgenden Prinzipien:

» Verbesserung der Unternehmensstruktur: Forderung der Qualitatskultur durch die
Einflhrung eines Systems, das es uns ermoglicht, alle Prozesse in unserem
Unternehmen zu Giberwachen, zu analysieren, zu korrigieren und zu verbessern.

> Forderung eines positiven Arbeitsumfelds: Wir fordern partizipatives Management
und Teamarbeit, indem wir kontinuierliche  Schulungsprogramme und
Weiterbildungsmoglichkeiten flir unsere Mitarbeiter anbieten. Die Schaffung eines
gesunden Arbeitsumfelds liegt in der Verantwortung aller Mitglieder der groRen
Garden Hotels Familie.

> Bewusstsein fiir Qualitdt schaffen: Alle Mitarbeiter tragen zur Qualitatssicherung bei.
Es ist wichtig, dass wir im gesamten Team den Willen zur stindigen Verbesserung
aufrechterhalten. Damit uns unsere Gaste treu bleiben, miissen wir Serviceleistungen
auf hochstem Niveau erbringen und dabei auf das kleinste Detail, einen freundlichen
Umgang und Einfiihlungsvermdgen achten, und das alles stets mit einem LACHELN.

» Neue Chancen und stetige Verbesserung: Wir héren unseren Gasten und unseren
Mitarbeitern zu und kdnnen dank dieser Informationen, die wir aus erster Hand aus
Anregungen und Beschwerden erhalten, die Anzahl der umgesetzten
VerbesserungsmalRnahmen erhdhen. Gleichzeitig kdnnen wir so die Qualitat unserer
Leistungen aktiv und realistisch einschatzen.

» Gewabhrleistung der Qualitdt von Serviceleistungen und Produkten: Wir verpflichten
uns zur stetigen Verbesserung und zur Bereitstellung von hochqualitativen Produkten
und Serviceleistungen in allen unseren Hotels. Qualitat ist das Ergebnis der Mitwirkung
aller unserer Mitarbeiter.

» Managementsystem: Wir aktualisieren laufend unsere Audits und halten uns an die
Handbiicher und empfohlenen Verfahren, um sie korrekt umzusetzen.

Um die Umsetzung dieser Prinzipien zu gewahrleisten, hat Garden Hotels einen
Richtlinienkatalog fiir das Management entwickelt, der Anweisungen fiir alle Prozesse im
Rahmen der Geschaftstatigkeit enthalt, von den betrieblichen Abldaufen im Hotel selbst, bis hin
zu Prozessen im Management, in der Strategieplanung und fir alle unterstiitzenden Prozesse.
Diese Anweisungen werden regelmaRig Gberpriift und den Geschaftsfiihrern, dem mittleren
Management und dem Personal entsprechend ihren Verantwortlichkeiten mitgeteilt.

Garden Hotels verfiigt (iber eine Qualitatssicherungsabteilung, die fiir die Ubermittlung dieser
Anweisungen Sorge tragt und die korrekte Umsetzung derselben unterstiitzt.

Inca, am 31. Marz 2022

Geschaftsleitung
Hotels und Aparthotels Garden
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ANEXO 1. POLITICA DE RSC

POLITIK DER GUTEN ARBEITSPRAKTIKEN UND
DER FORDERUNG DER MENSCHENRECHTE

Garden Hoteles ist sich bewusst, welchen Einfluss sie auf die Einhaltung der Menschenrechte hat, deshalb,

und im Rahmen unserer Politik fir Sozialeunternehmensverantwortung, erstellen wir folgende Grundsatze:

>

>

Das Einhalten aller Gesetze und Regelungen des Arbeitsrechts.

Unsere Angestellten erhalten einen angemessenen Lohn, gemass des Tarifvertrages fiir die
Hotellerie der Gemeinde, sie arbeiten die korrekte Stundenzahl, gemdass des nationalen
Arbeitsrecht.

Die Bewerber fiir einen Arbeitsplatz erleiden keinerlei Diskriminierung, weder im Laufe des
Auswahlverfahren, wie auch nicht nach Abschluss eines Arbeitsvertrages in der Ausiibung
ihrer Arbeit.

Dem Personal von Garden Hoteles steht es frei in eine Gewerksschaft oder einer dhnlichen
Organisation einzutreten, welche die Rechte der Angestellten schiitzen und vertreten.

Die Leitung fordert, jech nach Fall und Notwendigkeit, die Vergabe von zusatzlichen
Leistungen gegeniiber dem Personal, wie z.B. Essen, Unterkunft, oder das Waschen von
Uniformen.

Sie fordert die Weiterentwicklung des Personals in ihren Arbeitsbereichen, mit dem Ziel
dessen Fahigkeiten durch die Moglichkeit von Fortbildungen und damit ihren professionnelle
Entwicklung zu verbessern.

Die Leitung kiimmert sich darum die Punkte der lokalen Gemeinde zu kennen, welche das
Leben der Angestellten beeintrachtigen konnten und versichert sich, dass dies Punket in den
Entscheidungen des Konzerns mit einfliessen.

Sie vermittelt einen aktiven Schutz von Madchen, Jungen und Jugendlichen vor dem
sexuellem Missbrauch im Tourismus. Garden Hotels verpflichtet sich, dass das Personal die
Praktiken und Politik zum Schutz von Madchen, Jungen und Jugendlichen gegen die
kommerzielle sexuelle Ausbeutung kennt und sich entsprechend verhalt: und fiir den Fall
dass wahrend der Auslibung derer Arbeit sich ein solcher Fall prasentiert, einen adaquaten
Umgang mit Situationen dieser Art, und zu férdern, dass selbige als Praventionsbeauftrage in
dieser Problematik tatig werden.

Wir schatzen unser Personal und behandeln selbiges korrekt und mit respekt, stellen sicher,
dass keinerlei Art von Diskirminierung gegen andere erlaubt ist, unabhdngig von Alter,
Sexualitat, Geschlecht, Ethnik, Religion, Kultur oder Behinderung.

Wir beziehen unser Personal in unser Engagement auf Nachhaltigkeit mit ein, damit sie ihren
Anteil an der Erflllung unserer Ziele verstehen.

Wir Uberwachen die Entwicklung der Nachhaltigkeitsindikatoren in Verbindung mit den
guten Arbeitspraktiken.

Viele verschiedene Typen von Personen , einschliesslich Gaste, Lieferante und Personal, besuchen regelmassig
Hotels und Beherbergungsbetriebe und obwohl es fast unmaéglich ist vorherzusehenm, wann eine Person die
Menschenrecht eines anderen Individuum verletzt, so ist es doch wichtig zu wissen wie dieses Risiko gehandelt
werden muss um den Schutz des Wohles von verletzlichen Gruppen, einschliessilich Minderjahriger
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sicherzustellen, ebenso wie die gerechte und respektvolle Behandlung aller, ohne Unterschiede von Sexualitat,

Geschlecht, Alter, Ethnik, Religion oder Behinderung.

Der Weltweite Ethikcode fir Tourismus der WTO (Weltorganisation fir Tourismus) legt fest, dass die
Ausbeutung von Menschen jeglicher Form, und im speziellem die sexuelle Ausbeutung und besonders im
Bezug auf Kinder und Jugendliche, die fundamentalen Ziele des Tourismus schwacht und eine Verneinung
dessen Inbegriffes darstellt.

Die Menschenrechte sind jene Grundfreiheiten, giiltig fiir alle Menschen. Sie basieren auf dem Grundsatz,
dass alle Menschen Gleich sind, und alle lber die selben Grundrechte verfligen um Wiirde, Gleichberechtigung
und Respekt zu wahren. Die universelle Zusammenfassung der Menschenrechte beinhaltet die 30
fundamentalen Grundsatze, aufgestellt durch die Vereinten Nationen in 1948:

1. Alle sind von Geburt
an frei und gleich

2. Keine Diskriminierung

3. Das Recht auf Leben

4, Keine Slaverei

5. Keine Volter

6. Sie haben Rechte, egal
wo Sie sind

7. Vor dem Gesetz sind
alle gleich

8. Das Gesetz schiitz lhre
Menschenrechte

9. Keine willkiirliche
Verhaftung

10. Das Recht auf ein
faires Verfahren

11. Unschuldig bis zum
Beweis der Schuld

12. Das Recht auf
Privatleben

13. Das Recht sich frei zu
bewegen

14. Das Recht auf Asyl

15. Das Recht auf eine
Nationalitat

16. Ehe und Familie

17. Das Recht auf
Eigentum

18. Das Recht auf
Gedankenfreiheit

19. Freie
Meinungsausserung

20.
Versammlungsfreiheit

21. Das Recht auf
Demokratie

22. Soziale Sicherheit

23. Das Recht auf faire
Arbeitsbedinnungen

24. Das Recht auf Freizeit
und Spiel

25. Nahrung und
Wohnung fiir alle

26. Das Recht auf Bildung

27. Urheberrecht

28. Eine gerechte und
freie Welt

29. Verwantwortung

30. Niemand kann uns
diese Menschenrechte
wegnehmen

Inca, a 20 de Julio de 2015

Direccion General
Hotels y Aparthotels Garden



http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/born-free-and-equal.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/innocent-till-proven-guilty.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-democracy.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/do-not-discriminate.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-privacy.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/social-security.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-life.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/freedom-to-move.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/workers-rights.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/no-slavery.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-asylum.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-play.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/no-torture.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-a-nationality.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/food-and-shelter-for-all.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/you-have-rights-no-matter-where-you-go.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/marriage-and-family.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-education.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/equal-before-the-law.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-ownership.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/copyright.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/your-human-rights-are-protected-by-law.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/freedom-of-thought.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/fair-and-free-world.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/no-unfair-detainment.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/freedom-of-expression.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/responsibility.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-trial.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-public-assembly.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/right-to-public-assembly.html
http://www.humanrights.com/es_ES/what-are-human-rights/videos/no-one-can-take-your-rights.html

Garden
hotels

ANEXO 2. POLITICA RSC
GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSPOLITIK IN GARDEN HOTELS

Garden Hotels verpflichtet sich die Sicherheit und die Gesundheit seiner Angestellten, Gaste,
Lieferanten und Subunternehmer welche Serviceleistungen in unseren Einrichtungen vornehmen
kénnen zu schitzen, mit der Gesinnung dass Unfdlle und Berufskrankheiten verhindert werden
sollen und kénnen. Die Garantie fir Gesundheit und Sicherheit derer ist einer der Grundsatze der
Firma.

» Wir wenden den Grundsatz einer bestindigen Verbesserung der Vorbeuge an, welche u.a.
Massnahmen zur Vorsorge und dem Schutz der Gesundheit, Massnahmen in Notféllen,
Anpassung der Arbeit auf die Person, Auswahl von Arbeitsgruppen und Produkte,
Koordinierung zwischen den Firmen und weitere Pflichten innerhalb der Regelvorschriften
zur Vorsorge umfasst. Wir stufen die Vorsorgemassnahmen zur Verhinderung von Unfallen
genauso wichtig ein, wie die Qualitat und die Porduktivitat der Firma.

» Die Firma fordert und legt die notwendigen Massnahmen fest, damit die Anzeige der
Mangel und/oder Anregungen auf die Beste Art und Weise ausgewertet werden und, wenn
moglich, umgesetzt werden. Die Lust Mitzuwirken, zu Erneuern und kontinuierlich den
Bereich der Vorsorge zu verbessern ist fundamental fiir die Zukunft unserer Firma.

» Die Personen sind von grésstem Wert fiir die Firma. Deshalb miissen diese qualifiziert sein
und sich mit den Objektiven unserer Organisation identifizieren kdnnen und ihre Meinung
muss bericksichtigt werden. Die Ausbildung und Information Uber die Risiken, sowie die
Mittel und Massnahmen zur Verhinderung der selbigen sind ein wichtiges Kapital und
missen jedem Angestellten der Firma zuganglich sein.|

» Der Vorsorgeplan ist dem ganzen Personal bekannt, und in selbigen werden die
Handlungsrichtlinien festgelegt. Fiir die Umsetzung und den Ablauf dieses Vorsorgeplanes,
rechnet die Firma mit der Teilnahme seiner Angestellten und dessen Vertreter.

> Unsere Giste verfiigen im Hotel liber einen Artzeservice auf Anfrage, sowie (iber Erstehilfe
Equipment und Personal, welches in Erster Hilfe ausgebildet ist.

» Unsere Poolanlage wird von einem entsprechend geschultem Rettungsschwimmer in den
Haputzeiten der Nutzung Uberwacht. Die Poolanlagen sind mit allen Materialen und
Informationen gemass der giiltigen Richtlinien versehen um die Sicherheit der Badenden
sicher zu stellen.

» Das Hotel verfligt (iber ein System der Lebensmittelsicherheit um die Hygiene der
Lebensmittel zu analysieren und zu beurteilen. und realisiert eine Reihe von Methoden um
jegliche Art von Vorfallen zu verhindern, welche irgend eine Art von Verunreinigung von
Lebensmitteln nach sich ziehen kénnten. Das Personal von Kiiche und Restaurant erhalt
periodisch Fortbildungen (iber die Handhabung von Lebbensmitteln, um damit eine
kontrollierte Verarbeitung von Lebensmitteln sicher zu stellen.

» Die Einrichtung unserer Firma erfillen alle legalen Anforderungen welche auf die gewerbliche
Sicherheit anwendbar sin, angefangen mit der Verfolgung eines internen Planes fir
vorbeugende Instandhaltung, Revisionen und periodischen Priifungen durch zustindige
Behorden.

Inca, 20 de Julio de 2015

Direccion General
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POLITIK ZUR UNTERSTUTZUNG DER LOKALEN GEMEINSCHAFT

Die Leitung von Garden Hotels libernimmt innerhalb der Wertvorstellungen die Verantwortung
fir den Einfluss, welche die Firma auf die lokale Gemeinschaft hat und versucht auf positive

Weise auf die Gemeinden einzuwirken wo wir unsere Tatigkeit ausiben, sowie bei der
Entwicklung der Nachhaltigkeit im Tourstikgebiet mitzuwirken.

Die Verpflichtung zur Unterstitzung der lokalen Gemeinschaft basiert auf folgenden
Richtlinien:

>

Aktive Auswahl im Einkauf und bei Dienstleistungen von lokalen Lieferanten, sowie der
Erwerb von lokalen Produkten im Rahmen des Moglichen.

Das Fordern des Zielgebietes bei den Gasten, sowie die Sehenswiirdigkeiten, lokalen
Restaurants, Markte oder Kunsthandwerkszentren, um selbige dazu zu animieren, das
Essen, die Geschichte, Kultur und Traditionen des Landes kennenzulernen

Die Gaste bezlglich richtiger Kleidung und Verhalten in der Umgebung und / oder
Gemeinde zu beraten, speziell beim Besichtigen von kulturell wichtigen Orten, oder
Bereichen von speziellem Wert fiir die Natur.

Unterstitzung fiir lokale Erziehungseinrichtungen, durch die F6rderung und
Unterstilitzung zum Austausch von Technologien von Grundschulen und
weiterfihrenden Schulen unter Einsatz von unserem Gerdtebestand und Know-How.

Die Verringerung des Einflusses unserer Tatigkeit auf die umliegende Gemeinschaft
ausserhalb bestehenden Regelungen (Larm, Gerliche, etc)

Wir verfligen lber Indikatoren um den Einfluss unserer Tatigkeit auf die umliegende
Gemeinde zu iberwachen.

Wir unterstiitzen aktiv die Tatigkeit von Sozialen und/oder Gemeindeorganisationen,
diese intern dem ganzen Personal mitzuteilen, sowie den Gaste, um diesen die
Moglichkeit zu geben innerhalb ihrer Moglichkeiten daran teilzunehmen wenn sie
dieses wiinschen.

Das erstellen und/oder teilnehmen an Allianzen mit anderen Firmen oder
Organisationen um selbige Tatigkeiten zur Unterstiitzung der Gemeinschaft zu
entwicklen und durchzufiihren.

En Inca, a 20 de Julio de 2015

Direccién General
Hotels y Aparthotels Garden



